THONG TIN VE KHIEU NAI

Khiéu nai

Autism Queensland cam két cung cap dich vu t6t cho khach hang, nhung doi khi
ching téi pham sai [am. Chidng t6i mudn gilp d& tat cd moi ngudi hiéu quyén
khi€u nai cGia ho va tha tuc khi€u nai cia ching toi.

Khiéu nai la gi?

Khi€u nai |a khi xay ra van dé va cé ngudi néi rang ho

khéng hai long.

. o Khiéu nai la diéu quan trong d6i vai té chirc dé to
chirc d6 biét ho dang lam nhirng gi tét va nhirng gi
khong tét.

o Bat ky ai cling c6 thé khiéu nai ké c3 ngudi trong
gia dinh va nhan vién ho tro.

Quyén han ctia quy vi:

Chung t6i s& bao dam rang:

o chung t6i lang nghe moi khi€u nai va xem
xét cdng bang tat ca moi khiéu nai;

e chung t6i nhanh chéng giai quyét cac khiéu
nai;

e quy vi s& duoc giup d& néu quy vi can khi
khi€u nai va sau khi khiéu nai;

e nhitng gi bi khi€u nai s& duwgc chan chinh
néu cé thé duoc;

e quy Vi cam thay an toan dé dit cau héi vé
viéc khiéu nai;

e quy vi cam thay an toan dé khiéu nai va
khong bi nhirng ngudi khac lam cho quy vi
cam thay khé chiu.
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Quy vi c6 quyén dé khiéu nai cda minh duorc
xem xét cong bang nhu tat ca cac khiéu nai
khac bat ké:

e quyvilaai

e quy visinh sdng & dau;

e quyvilanam hay nit;

e quy vilam cong viéc gi;

e quy Vi ndi ngbn ngit gi;

e quy vi c6 bi khuyét khuyét tat hay khéng;

e quy vitheo ton gidao nao;

e quy vigiau hay ngheo.

Khi quy vi khi€u nai, Autism Queensland s&
bdo dam rang nhitrng gi quy vi trinh bay s&
duwoc gilr kin.

Céch thirc khiéu nai

e Viét ra nhirng gi da xay ra dé quy
vi cd thé nhd rd rang.

e Viét ra cang nhiéu cang t6t tat ca
nhirng gi quy vi cé thé nhé duoc
chirng minh cho viéc khiéu nai.
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e Né&u quy vi khdng muén
chiing téi biét ai 1a nguoi
khi€u nai, quy vij cé thé
khi€u nai bi mat bang
cach khéng cho chung
toi biét tén cta quy vi.

e Quy vi c6 thé tim
thay Chinh sich Bao
mat day da cda
chung toi tai trang
mang cua chung toi.

Nho giup do

Né&u quy vi khéng biét rd vé cach thirc khiéu nai
hodc quy vi lo lang:

e quy vi c6 thé ndi chuyén véi mot trong
nhitng nhan vién cda ching t6i ma quy vi
biét va tin tuédng;

e quy vi c6 thé ndi chuyén va&i ngudi quy vi
c6 thé tin twdng, chang han ngudi trong
gia dinh;

e quy vi cé thé nhd ngudi do giap quy vi
khi€u nai néu quy vi khdng cam thay ty
tin ty khiéu nai.

Khiéu nai véi ai

Quy vi c6 thé khiéu nai bang cach:

e noichuyén vdi nhan vién da lam viéc

v&i quy vi vao luc xay ra su viéc;

e |ién lac v&i Autism Queensland.
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Goi sb:
(07) 3273 0000
Chung t6i lam viéc:
Thi Hai dén thi Sau tir 8:30 sang dén 4:30
chiéu
GUi email cho ching toi:

feedback@autismqld.com.au

Viét thu glri cho chiing t6i:

Autism Queensland
PO Box 354
SUNNYBANK QLD 4109

Truy cap:
https://autismqgld.com.au/page/feedback
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Gidi quyét viéc khiéu nai
Nhan vién cia ching toi sé:
e ndilai cho quy vi nghe vé khiéu nai dé bao dam
rang ho hiéu quy vi khiéu nai vé diéu gi;
e cho quy vij biét s& lam nhirng gi d€ giai quyét van

dé va cho quy vi biét s& mat thoi gian bao lau;

e xin 16i khi d3 c6 diéu gi d6 sai trai.

Cac dich vu do NDIS tai tr¢r

o Uy ban NDIS khuy&n khich quy vi néu bat ky méi
ban tdm hoac khiéu nai nao vé cac dich vu NDIS
hodc cac hd tro quy vi nhan dwoc tir Autism
Queensland.

e Quy vi cé thé néu mai ban tdm cha minh tryc

tiép véi Autism Queensland nhu d3 trinh bay &
trén. Hodc quy vi ¢ thé lién lac véi Uy ban NDIS
tai trang mang cula ho:

www.ndiscommission.gov.au hodc goi s6: 1800
035544

e NE&u quy vi c6 mdi ban tdm hodc khi€u nai vé
cac k& hoach NDIA hodc NDIS, quy vi cling ¢
thé lién lac v&i NDIS: www.ndis.gov.au hodc Uy

ban NDIS.
NDIS Quality
and Safequards
Commission

e Nhan vién cta ching tdi s& tro gitp quy vi khiéu nai. Quy vi cé thé nho gia
dinh hodc ngudi nao doé quy vi tin twdng gitp quy vi khiéu nai.
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Thong dich vién

e Né&u can théng dich vién, quy vj co
thé lién lac:

e  Dich vu Théng Phién dich s6 131
450 hoac TTY 133 677.

e  Dijch vu Tiép &m Toan qudc va xin
s6 1800 035 544.

Tai duyét

e Chuang t6i thudong sé kiém tra xem thu
tuc khiéu nai cta ching t6i cé hiéu qua
hay khéng. Ching tdi c6 thé yéu cau quy
vi cho chung tbi biét néu quy vi thay thd
tuc nay dé hay khé.

FEEDBACK

e  Diéu quan trong |a quy vi phai biét cach
thire khiéu nai va néi chuyén véi ai néu
khéng hai long. Néu quy vi can tro giup
thém dé quy vi néi chuyén vé viéc khiéu
nai, xin quy vi hdi nhan vién cta ching
toi.

Muén biét thém thong tin, vui long tham khdo Ban Tén chi Dich vu Khach hang tai trang
mang cua chuing toi.
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