Autism Queensland cam két cung cap cac dich vu chat lvgng cao cho khich hang cda
ching tdi, nhwng d6i khi ching t6i c6 thé cé sai sét. Chung t6i mudn gidp moi ngudi
hiéu quyén khiéu nai ca ho va quy trinh khiéu nai cda chiing toi.

Khi€u nai |a khi mot van dé dang dién ra va ai d6
néi rang ho khong hai long.

Khiéu nai |a diéu quan trong ddi vdi mot to
chirc dé biét ho dang lam t6t diéu gi va lam
khéng tot diéu gi.

B4t ky ai cling c6 thé khiéu nai ké ca cac thanh
vién trong gia dinh va nhan vién ho tro.

Chung t6i s& dam bao rang:
ching t6i Iang nghe va x ly tat ca céc
khi€u nai mét cach céng bang;
chung t6i x& ly cac khiéu nai mét cach
nhanh chodng;
quy vi dwoc giap dé néu can khi khiéu
nai va sau khi khiéu nai;
cac khiéu nai duoc khac phuc néu cé
thé;

quy vi cdm thay an toan khi dat
nhirng cau héi vé khi€u nai; va

quy vi cdm thay an toan khi khiéu nai
va khdng bi nhirng ngudi khac khién
cam thay buc béi.
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Quy vi c6 quyén dé khiéu nai ctia minh duwogc x{r ly
binh dang véi tat ca cac khiéu nai khac bat ké:

e quyvilaai

e quyviséng & dau;

e quyvilanam gigi hay nit gidi;

e quy Vico cong viéc gi;

e quy Vi ndi ngdbn ngit nao;

e quy vj cd bj khuyét tat hay khong;
e quy vi theo ton gido gi;

e quy vi giau hay ngheo.

Khi quy vi khi€u nai, Autism Queensland s& dam
bao rang nhirng gi quy vi néi duoc gitt bao mat.

Lam thé nao dé khiéu nai

o Viét lai nhirng gi da xay ra dé quy vij cé thé
nho ro.

e Viét lai cang nhiéu cang tot dé giup giai
quyét khiéu nai.
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Goi cho chung toi —

(07) 3273 0000

Chung tdi Iam viéc Thir Hai dén
Thir Sau tir 8 gidr 30 sang dén 4
gi®’ 30 chiéu

GUri email cho chung toi:

Viét thu cho chdng t6i:

Truy cap:

Né&u quy vi khéng rd vé cach khiéu nai hodc quy vi
dang cam thay lo lang:

quy vi 6 thé ndi chuyén véi mét trong
nhirng nhan vién cta ching t6i ma quy vi
biét va tin twéng;

quy vi 6 thé ndi chuyén vai ngudi ma
quy vi cé thé tin twdng, chang han nhu
mot thanh vién trong gia dinh;

quy Vi cé thé yéu cau ngudi dé giap quy
vi khiéu nai néu quy vi cdm thay khong
san 1ong tw minh khiéu nai;

quy Vi c6 thé ndi chuyén véi moét nha dng
hé doc 1ap dwoc chinh phd tai tro & gan
quy Vvi:

Quy vi c6 thé khiéu nai bang cach:

ndi chuyén v&i nhan vién ma quy vi dang
lam viéc vdi vao thoi diém doé;

lién lac v&i Autism Queensland;

néu quy vi khéng mudn chuing téi biét ai
d3 khiéu nai, quy vi cé thé khiéu nai an

danh bang cach khéng cung cap tén cho
chung toi.

quy vi cé thé doc toan bd Chinh Sach
Quyén Riéng Tu cla ching toi tai


mailto:feedback@autismqld.com.au
https://autismqld.com.au/page/feedback
https://autismqld.com.au/page/feedback

49 autism

queensland

THONG TIN VE KHIEU NAI

Quan ly cac khiéu nai
Nhan vién cua chuing t6i sé:

» nhac lai khiéu nai v&i quy vi d& dam bao rang
ho d3 hiéu khi€u nai cta quy vi;

o cho quy vj biét ho s& lam gi dé khac phuc van
dé va cho quy vj biét s& mat bao lau;

o xin 16i khi sy viéc dién ra khong nhv' y mudn.

Cac dich vu dwoc NDIS tai tror

o Uy Ban NDIS khuyén khich quy vi néu I&n bat
ky quan ngai hodc khi€u nai nao vé céac dich
vu ca NDIS hodc nhitng ho trg quy vi nhan
duoc tir Autism Queensland.

e Quy vi c6 thé néu nhirng quan ngai cda minh

truc ti€p vai Autism Queensland nhu da néu

m & trén. Hodc quy vi co thé lién lac véi Uy Ban
NDIS qua trang mang cua ho:

www.ndiscommission.gov.au hodc goi dién
thoai: 1800 035 544

e NE&u quy vi cé nhitng quan ngai hodc khiéu

NDIS Quality nai vé cac ké hoach NDIA hodc NDIS, quy vi
and Safeguards ~ , TN ‘.0
Commission cling c6 thé lién lac v&i NDIS:

www.ndis.gov.au hodc Uy Ban NDIS.

o Nhan vién clia ching tdi s& ho tro quy vi
trong viéc khiéu nai. Quy vi cé thé nho gia
dinh hodc ngudi nao dé ma quy vi tin tuong
ho tro quy vi khiéu nai.
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Néu ban can dich vu théng dich hoac phién
dich, quy vi ¢ thé lién lac:

Dich Vu Thong Phién Dich
131 450 hoac TTY 133 677.

Dich Vu Tiép Am Qudc Gia va yéu cau
1800 035 544.

Chung t6i sé thudng xuyén kiém tra xem quy
trinh khi€u nai cia ching t6i cé hiéu qua hay
khong. Chang téi co thé yéu cau quy vi cho
ching t6i biét néu quy vi thay quy trinh dé
hay kho.

FEEDBACK

Diéu quan trong la quy vi phai biét cach
khi€u nai va ndi chuyén vai ai néu quy vi
khong hai long. Néu quy vi can thém trg gitp
dé ndi chuyén vdi ai vé mot khiéu nai, vui
long hdi mot nhan vién cla ching toi.

Dé& biét thém théng tin, vui ldbng tham khao trén



